KEK MADAR MESEL® MUHELY

Felhasznalasi feltételek
Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) - Hatdlyos: 2026. oktéber 30.

Oriiliink, hogy programijaink felkeltették az érdeklédését! Ez a szabalyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek
(a tovabbiakban: ASZF) leirja, milyen feltételekkel hasznalhatja a www.kekmadarmese.hu honlapot (a
tovabbiakban: Honlap), és milyen feltételekkel jelentkezhet a Honlapon a mesefoglalkozasokra és a

nyari tdborba, illetve rendelhet karacsonyi ajandékcsomagot. Kérjuk, jelentkezés vagy megrendelés elbtt
figyelmesen olvassa el. A személyes adatok kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatd szol.

TARTALOM

Roéviden

1. Kik vagyunk?

2. Mire vonatkozik ez a szabalyzat?
3. Hogyan hasznalhatja a Honlapot?
4. Hogyan jon létre a szerz6deés?

5. Arak és fizetés

6. Mesefoglalkozasok

7 Nyari tabor

8. Karacsonyi ajandékcsomag

9. Elallasi jog

10. Szavatossag és jotallas

11. Hova fordulhat panasszal?

12. Ertékelések és hirlevél

13. Adatkezelés

14. Zaré rendelkezések

Roviden

o Az Urlap elkildése még nem jar fizetési kotelezettséggel: a szerzddés a fizetési mdd kivalasztasaval jon
létre (4. pont).

o Bankkartyaval vagy atutalassal fizethet, a karacsonyi csomag arat a személyes atvételkor készpénzben
is; a fizetés maodjaért tobbletdijat nem szamitunk fel (5. pont).

« A mesefoglalkozasokra és a nyari taborra a 14 napos elallasi jog nem vonatkozik; a lemondas szabalyai a
6. és a 7. pontban vannak. A tabor regisztracios dija nem jar vissza.

o A karacsonyi ajandékcsomagtdl az atvételtdl szamitott 14 napon belll eldllhat, online is az Elallas a
szerzddéstdl oldalon (9. pont).

o Kérdését, panaszat az info@kekmadarmese.hu cimen varjuk; irasbeli panaszra 30 napon belll valaszolunk
(11. pont).
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1. Kik vagyunk?
(A Szolgaltaté adatai)

A Honlapot lizemeltetd, a mesefoglalkozasokat és a nyari tabort szervez, valamint a karacsonyi
ajandékcsomagot értékesitd vallalkozas (a tovabbiakban: Szolgaltato):

« Név: EI6 Dorottya egyéni vallalkozé (Kék Madar MesElé Mihely)

o Székhely és postai cim: [kitdltendd]

o Nyilvantartasi szam: [kitoltendd]

o Adoszam: [kit6ltendd]

o E-mail: info@kekmadarmese.hu

o Telefon: +36 30 670 8275

« Bankszamlaszam: 11773377-02509543 (kedvezményezett: EI6 Dorottya)

« A mesefoglalkozasok és a tabor helyszine: Fehér L6 K6zdsségi Haz, 9200 Mosonmagyarovar, Szent
Istvan kiraly ut 140.

Tarhelyszolgaltato
Név: Vercel Inc.
Cim: 440 N Barranca Ave #4133, Covina, CA 91723, Amerikai Egyesiilt Allamok

E-mail: abuse@vercel.com

Honlap: vercel.com

2. Mire vonatkozik ez a szabalyzat?
(Az ASZF hatalya és elfogadasa)

Az ASZF hatélya kiterjed a Honlap hasznalatara, valamint a Szolgaltaté és a Honlapon keresztiil jelentkezé
vagy rendeld személy (a tovabbiakban: Megrendeld) k6zott [étrejovd aldbbi szerzddésekre:

o mesefoglalkozas (alkalmi részvétel vagy bérlet) és nyari tabor: szolgaltatas nyujtasara iranyulo
szerz6dés;

o karacsonyi ajandékcsomag: termékek (mesekdnyv, alkotdcsomag, ajandékkartya) adasvételére és
szolgaltatasok (babszinhazi program, mesefoglalkozas-bérlet) nyujtasara irdnyuld szerzédés, amely a
jogszabaly szerint adasvételi szerz6désnek mindsiil;

o hirlevél: ingyenes szolgaltatas.

Jelentkezést és rendelést nagykoru, cselekvéképes személy adhat le; a gyermekek nevében szuldjuk vagy
mas torvényes képviseldjik jar el, és a szerzddést is 6 koti meg. A szerzédés nyelve magyar. A Szolgaltatod
magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

Az ASZF-ben szerepl6 fogyasztoi jogok (példaul az elalldsi jog vagy a békéltetd testiilethez fordulés joga)
azt a Megrendelét illetik meg, aki fogyasztdénak mindsiil, vagyis szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti
tevékenysége korén kivll eljaro természetes személy.

Az ASZF a szerzédés része. A Megrendeld a jelentkezési, illetve a rendelési (rlap elkiildése elétt, a
jeldlénégyzet bejeldlésével fogadja el; elfogadasa nélkiil az (irlap nem kiildhetd el. Az ASZF ezen az oldalon
barmikor elérhetd, elmenthetd és kinyomtathato, és PDF-ben is letolthetd.

A Szolgaltaté az ASZF-et moédosithatja. A médositas csak a hatalybalépését kdvetden kotdtt szerzédésekre
vonatkozik; a korabban megké6tott szerzédésekre a megkotésiikkor hatalyos valtozat irdnyado, amelyet
kérésre megkuldlnk.
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3. Hogyan hasznalhatja a Honlapot?

(A Honlap hasznalata)
A Honlap hasznalata ingyenes, és nem igényel regisztraciot.

A Honlap tartalma (a szévegek, a fotdk, az illusztraciok, a grafikak és a logd) szerzbi jogi védelem alatt all.
Megtekintése és a Honlapra mutaté hivatkozassal torténé megosztasa szabad; minden mas felhasznalasahoz
(példaul masolasahoz, atdolgozasahoz, terjesztéséhez vagy mas honlapon valé kézzétételéhez) a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye szikséges.

Tilos valotlan adatokkal vagy mas nevében jelentkezni, illetve rendelni, és tilos a Honlap mikodését
megzavarni vagy ezt megkisérelni.

A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a Honlap tartalma pontos legyen, és a Honlap zavartalanul mikoédjon, de
nem felel a tble fliggetlen okbdl (példaul az internet- vagy a tarhelyszolgaltatas hibaja miatt) bekovetkezd
kiesésért, valamint a Honlaprdl hivatkozott kiilsé oldalak (példaul a Google Térkép, a Facebook és az
Instagram) tartalmaért. Ez a rendelkezés nem korlatozza a Szolgaltato feleldsségét a szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosito
szerzddésszegesért.

4. Hogyan jon létre a szerz6dés?
(A szerz6dés megkédtése)

A szerzddés elektronikus uton, a Honlapon jon létre. Lépései programonként a kdvetkezék.

Mesefoglalkozas és nyari tabor

1. A mesefoglalkozasok, illetve a nyari tabor oldalan, a jelentkezési Grlapon kivalasztja a foglalkozast, a
bérletet, illetve a turnust, és megadja a jelentkezéshez sziikséges adatokat.

2. Elfogadja az ASZF-et, és elkiildi az (irlapot (a ,Jelentkezés leadasa”, illetve a ,Tovabb a fizetéshez"
gombbal). Az (rlap elkildése még nem jar fizetési kdtelezettséggel.

3. Afizetési oldalon 6sszesitve latja a jelentkezés adatait és a fizetend® 6sszeget, és kivalasztja a fizetés
madjat.

4. Bankkartyas fizetésnél a ,Fizetés inditasa” gomb a Stripe fizetési oldalara vezet, és a szerzddés a fizetés
ott tdrténd jovahagyasaval jon létre. Atutalasnal a szerzédés a ,Jelentkezés fizetési kdtelezettséggel”
gomb megnyomasaval jon létre.

Karacsonyi ajaindékcsomag

1. A karacsonyi oldal rendelési Grlapjan kivalasztja a csomagot, megadja az ajandékkartya szovegét és
hatterét, a megrendeld, a cimzett és a szallitas adatait, valamint — ha eltérnek — a szamlazasi adatokat.

2. Elfogadja az ASZF-et, és a ,Tovabb a fizetéshez" gombbal elkiildi a rendelést. Ez még nem jar fizetési
kotelezettséggel.

3. Afizetési oldalon 6sszesitve latja a rendelés adatait és a fizetendd 6sszeget; fizetés elétt az ,Adatok
modositasa” gombbal visszatérhet az (rlaphoz, és javithatja azokat.

4. Bankkartyas fizetésnél a szerzddés a Stripe fizetési oldalan a fizetés jovahagyasaval, atutalasnal és
atvételkori készpénzes fizetésnél a ,Megrendelés fizetési kotelezettséggel” gomb megnyomasaval jon
létre.
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Ha elirt valamit

Az Urlapok az elkuldés el6tt jelzik a hianyzo vagy hibas adatokat, és elkiildésig minden mez8 szabadon
javithato. Ha az elkiildés utan vesz észre hibat, irjon nekiink az info@kekmadarmese.hu cimre: a karacsonyi
csomag kézbesitéseig, illetve a program kezdeteig kijavitjuk.

Visszaigazolas

A szerzddés létrejottét — bankkartyas fizetésnél a sikeres fizetés utan, atutalasnal az utalashoz sziikséges
adatokkal egyutt — automatikus e-mailben haladéktalanul visszaigazoljuk. Ha a visszaigazolas a fizetési
mad kivalasztasatol szamitott 48 6ran bellil nem érkezik meg, On mentesiil az ajanlati kotottség, illetve a
szerzddéses kotelezettség alol. Kérjuk, ilyenkor nézze meg a levélszemét (spam) mappat is, és irjon nekink.

A szerzOdés tarolasa

A Szolgaltato a jelentkezések és a megrendelések adatait elektronikusan tarolja az Adatkezelési
tajékoztatoban megadott ideig; a szerzédés létrejottét és tartalmat a visszaigazold e-mail rogziti. Kérésre a
tarolt adatokat megkduldjuk.

5. Mennyibe kertiil, és hogyan fizethet?
(Arak, fizetés és szamla)

A Honlapon feltlintetett arak forintban értend6 végsé arak: tartalmazzak a fizetend6 adokat, a karacsonyi
ajandékcsomag ara pedig a kézbesités dijatis. A szerzddésre a fizetési oldalon, a fizetési mod kivalasztasakor
feltiintetett ar iranyado.

Afizetés modjaért tébbletdijat nem szamitunk fel: bankkartyaval, atutalassal és készpénzben is ugyanannyit
fizet.

Ha a Honlapon a Szolgaltatd hibajabdl nyilvanvaloéan téves ar jelenik meg (példaul O Ft vagy a szokasos ar
téredéke), a Szolgaltatd nem koteles ezen az aron teljesiteni: felajanlja a helyes aron térténd teljesitést, és ha
On ezt nem fogadija el, a mar befizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériti.

Bankkartyas fizetés

A bankkartyas fizetést a Stripe Payments Europe, Limited (irorszag) biztonsagos fizetési oldala bonyolitja. A
kartyaadatokat kizarolag a Stripe kezeli, azokhoz a Szolgaltatd nem fér hozza. A fizetés azonnal teljesul, és
errdl e-mailben értesitjlk.

Atutalas

Az utalas adatait (kedvezményezett: EI6 Dorottya, szamlaszam: 11773377-02509543, az &sszeg €s a
kozlemény) a fizetési mdd kivalasztasa utan e-mailben megkdldjik. Kérjlk, a kdzleményben pontosan a
megadott azonositét tlintesse fel, hogy az utalast a jelentkezéshez, illetve a rendeléshez tudjuk rendelni.
Az utalast a visszaigazol6 e-mailben megadott hatariddig, ennek hidnydban mieldbb, a mesefoglalkozas
és a tabor esetén legkésdbb a program kezdetéig teljesitse. A karacsonyi csomag arat a fizetési mod
kivalasztasatol szamitott 5 napon belll, de legkésébb december 18-ig kérjlk elutalni. A csomagot az utalas
beérkezése utan kézbesitjik; az utalas beérkezésérél és a csomag Utnak inditasardl e-mailben értesitjik.

Ha a karacsonyi csomag ara a hataridéig nem érkezik meg, e-mailben megfelel6é pothataridét tlzink ki. Ha a
vételar ezen belll sem érkezik meg, a Szolgaltato elallhat a szerzédéstdl; errél e-mailben értesitjik. llyenkor
Ont fizetési kdtelezettség nem terheli.
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Készpénzes fizetés atvételkor (karacsonyi csomag)

A karacsonyi csomag arat a csomag személyes atadasakor készpénzben is kifizetheti; ezt a fizetési oldalon,
az atutalas lehetésége alatt valaszthatja ki. llyenkor a csomagot mindig személyesen adjuk at, az atadas
idépontjat elére egyeztetjiik Onnel, és a szamlat az atadaskor kapja meg. Az atadaskor kérjiik, a pontos
0sszeget készitse eld.

Szamla

A dijrél a Szolgaltato a jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki a megadott szamlazasi adatokkal, ezek
hianyaban a Megrendeld nevére.

6. Hogyan miikddnek a mesefoglalkozasok?
(Mesefoglalkozasok)

A mesefoglalkozasok idépontjait, helyszinét és arait a mesefoglalkozasok oldala tartalmazza. A foglalkozasok
6-12 éves gyerekeknek szdlnak, kis létszamu csoportban. A részvétel lehetéségei:

o Alkalmirészvétel: egy kivalasztott foglalkozasra szdl.
o 5 alkalmas bérlet: az évad (szeptembertdl juniusig) barmely 6t foglalkozasara felhasznalhato.
. Eves mesecsoport-bérlet: az évad egymasra épiilé foglalkozasaira szdl, és ezeken helyet biztosit.

A bérletek az adott évad végeig (a 2026/2027-es évadban 2027. junius 12-ig) szabadon felhasznalhatok; a
fel nem hasznalt alkalmak ezt kdvetben lejarnak.

Ha a gyermek nem tud részt venni

Kérjik, a tavolmaradast mielébb, legkésébb a foglalkozas elétti napon jelezze e-mailben vagy telefonon.
Alkalmi részvételnél az igy lemondott foglalkozas dijat — valasztasa szerint — visszatéritjuk, vagy egy késébbi
foglalkozasra jévairjuk; a le nem mondott, illetve a foglalkozas napjan lemondott alkalom dija nem jar vissza.
Az 5 alkalmas bérlettel a kimaradt alkalom helyett az évad egy masik foglalkozasan vehet részt. Az éves bérlet
az évad egészére sz0l, ezért a gyermek tavolmaradasa miatt kimaradt alkalmak dijat nem téritjuk vissza.

Ha a foglalkozas elmarad

Ha egy foglalkozas a Szolgaltato érdekkorében felmerilt okbdl (példaul betegség miatt) vagy elharithatatlan
kulsé okbol elmarad, errdl haladéktalanul értesitjuk, és pétld idépontot biztositunk; ha a pétlé idépont nem
felel meg Onnek, az elmaradt alkalom dijat visszatéritjiik.

A mesefoglalkozasokra a 14 napos eldllasi jog nem vonatkozik (9. pont).

7. Hogyan miikoédik a nyari tabor?
(Nyari tabor)
A turnusok iddpontjait, a korosztalyt, a jelentkezési hataridét és a részvételi dijat (a testvérkedvezménnyel

egydltt) a nyaritabor oldala tartalmazza. A részvételi dij tartalmazza a napi haromszori étkezést (reggeli, ebéd,
uzsonna) és a programok koltségét. A tabor kis létszamu; a jelentkezéseket beérkezési sorrendben fogadjuk.

A gyermek biztonsaga érdekében a jelentkezéskor kérjiik megadni a TAJ-szamat, a haziorvos elérhetdségét,
valamint az allergiakra, az étrendre és az egészségi allapotra vonatkoz6 tudnivaldkat; kérjuk, ezek valtozasat
a tabor kezdetéig jelezze.
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Regisztracios dij és a dij megfizetése
A tabori hely a regisztracids dij (gyermekenként 20 000 Ft) befizetésével valik biztossa; a regisztracios dij a

részveételi dij része. A fennmarado 6sszeget a visszaigazold e-mailben megadott hatariddig kell megfizetni; a
teljes dij egy 6sszegben is kifizethetd.

Fontos: a regisztracids dij nem jar vissza

Aregisztracids dij a tabori hely lefoglalasanak és a tabor megszervezésének a dija. Ha a gyermek barmilyen
okbol nem tud részt venni a taborban, a regisztracios dijat nem téritjik vissza. Ezt a feltételt a jelentkezéskor
kilon is elfogadja.

Lemondas és elmaradas
« Haarészvételt a tdbor kezdete el6tt lemondja, a regisztracios dijon felll befizetett 6sszeget visszatéritjik.

o Lemondas helyett — el6zetes egyeztetés utan — a gyermek helyére masik gyermek jelentkezhet, vagy ha
van szabad hely, a jelentkezés masik turnusra helyezhet6 at; ilyenkor a befizetett 6sszeg nem vész el.

e A tabor megkezdése utan a ki nem hasznalt napok dijat nem téritjuk vissza.

o Haatabor a Szolgaltaté érdekkorében felmerdlt vagy elharithatatlan kiilsé okbél elmarad, a befizetett teljes
0sszeget, a regisztracios dijat is visszateéritjuk.

A nyéri tdborra a 14 napos elallasi jog nem vonatkozik (9. pont).

8. Mit tartalmaz a karacsonyi ajandékcsomag, és hogyan kapja meg?
(Karacsonyi ajandékcsomag)

A csomagok arat és a termékek részletes leirasat a karacsonyi oldal és a termékoldalak tartalmazzak. A
csomagok tartalma:

» Teljes karacsonyi csomag: 6 alkalmas mesecsoport bérlet, Kis Mur mesekdnyv, Vaskakas Babszinhaz
jegy, Kreativ alkoté csomag, Személyre szabott ajandékkartya.

» Karacsonyi csomag mesefoglalkozas bérlet nélkiil: Kis Mur mesekdnyv, Vaskakas Babszinhaz jegy,
Kreativ alkoté csomag, Személyre szabott ajandékkartya.

» Mesekonyv: a csomagban egy Kis Mur mesekdnyv van; a kotetet a Szolgaltatd valasztja ki.

« Ajandékkartya: a kartyara a megadott név (legfeljebb 15 karakter) és személyes lizenet (legfeljebb 85
karakter) keriil a valasztott hattérrel; (izenet hidnyaban a ,Boldog karacsonyt kivan a Kék Madar MesEl6
Mihely!" széveg. A kartyat az On altal megadott formaban nyomtatjuk, ezért kérjik, a széveget a rendelés
elétt gondosan ellendrizze. Jogsértd vagy sérté szdveget nem nyomtatunk; ilyenkor egyeztetiink Onnel.
A rendelés kdzben lathato elénézet szemléltetd: a nyomtatott kartyan a szdveg elhelyezése és a szinek
kissé eltérhetnek. Az ajdndékkartya nyomtatott tidvozlékartya, nem utalvany: pénzre nem valthato, és mas
termékre nem cserélhet6.

o Kézmiives alkotocsomag: karacsonyfa-alkotécsomag (azonositd: KM-KARACSONYFA-2026)
természetes anyagokkal és részletes leirassal egy linnepi dekoracio elkészitéséhez. Nem jaték: a gyermek
felndttel k6zosen, felndtt felligyelete mellett késziti el. A tartalmat és a figyelmeztetéseket a termékoldal
és a csomag cimkéje tartalmazza.
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o Babszinhazi program: a jegy a gydri Vaskakas Babszinhaz Kivagy Janos cimU eléadasara szdl
([kitoltendd]; Vaskakas Babszinhaz, kamaraterem (9022 Gyér, Czuczor Gergely utca 17.)). Az utazas
csoportosan, vonattal, pedagdguskisérettel toérténik a mosonmagyarovari vasutallomasrdl (talalkozo:
[kitoltendd]), ahol visszaérkezéskor a gyerekeket atadjuk a szuléknek. A csomag ara tartalmazza a
belépbjegy, a Mosonmagyarovar-Gyér-Mosonmagyaroévar vonatjegy, a pedagdguskiséret és az eléadas
el6tti kakao dijat. Ha az idépont nem megfeleld, vagy az eldadas elmarad, egyéni egyeztetés utan mas
idépontban szervezziik meg a szinhazlatogatast.

o Arészvétel feltételei: a jegyet a Vaskakas Babszinhaz hazirendje és a jegy.hu jegyértékesitési feltételei
szerint lehet felhasznalni. A gyermek akkor utazhat vellink, ha szllbje (térvényes képvisel6je) az indulas
el6tt kitolti és aldirja az aladbbi szUl6i hozzajaruld nyilatkozatot, akkor is, ha a csomagot nem & rendelte.
A nyilatkozat hidnyaban a gyermeket nem vihetjik magunkkal; ilyenkor egyéni egyeztetés utan mas
idépontot kerestink.

« Mesefoglalkozas-bérlet (a teljes csomagban): a termékoldalon megjeldlt, januartdl juniusig tartd
foglalkozasokra szdl; a kimaradt alkalmakra az éves bérlet szabalyai iranyadok (6. pont).

Kézbesités

Kézbesitési teriilet: a csomagot Mosonmagyarévar 40 km-es (Iégvonalban mért) korzetében és a Szigetkdz
telepilésein kézbesitjlk, a rendelésben megadott cimre. A rendelési (rlap az iranyitészam alapjan jelzi,

ha a cim ezen a terlleten kivil esik; mas cimre torténd kézbesitést kérjuk, rendelés elbtt egyeztessen
vellink az info@kekmadarmese.hu cimen. A csomagokat jellemz&en személyesen adjuk at, egyes esetekben
futarszolgalattal kuldjlk. A kézbesités dijat a csomag ara tartalmazza.

Rendelési idoszak és kézbesités: rendelést minden évben november 1. és december 15. kdz6tt fogadunk;
ezen kivil a rendelési Urlap zarva van. Az ebben az idészakban leadott rendelések csomagjait a vételar
beérkezése utan, karacsony elétt, legkésdbb december 23-ig kézbesitjuk.

Ha a csomagot hataridében nem kézbesitjiik, On megfeleld péthataridét tiizhet ki; ha a csomag ezen beliil
sem érkezik meg, elallhat a szerzédéstdl, és a teljes vételarat haladéktalanul visszatéritjuk. Péthataridd nélkdil
is elallhat, ha a teljesitést megtagadjuk, vagy ha megallapodasunk szerint a csomagot egy meghatarozott
idépontig (példaul karacsonyig) — és nem késébb — kellett volna kézbesiteni (Ptk. 6:220. §).

Atvételkor kérjiik, ellenérizze a csomag épségét; ha sérillt, jelezze az atadaskor, futarszolgalatnal pedig kérjen
jegyzékonyvet a kézbesitétsl. A csomag elveszésének vagy megsériilésének kockazata akkor szall at Onre,
amikor On vagy az On altal megjeldlt cimzett a csomagot atveszi. Ha a cimzett nem a megrendeld, a csomagot
a cimzett veheti at; a szerz6d6 fél ilyenkor is a megrendelé.
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Sziil6i hozzajaruld nyilatkozat (minta)

(A babszinhazi programhoz. Kérjlik, kinyomtatva és aldirva adja at a kisérének az indulas elétt, vagy alairva, lefényképezve
kildje el az info@kekmadarmese.hu cimre. Ugyanezekkel az adatokkal kézzel irt nyilatkozat is megfelel.)

A szlil6 (torvényes képviseld) neve:

Telefonszama, amelyen a program ideje alatt elérheto:

A gyermek neve és sziiletési datuma:

Nyilatkozat: Hozzajarulok, hogy gyermekem a Kék Madar MesEIé Miihely szervezésében,
pedagoguskisérettel, vonattal Gydrbe utazzon, és részt vegyen a Vaskakas Babszinhaz Kivagy Janos
cim( eléadasan ([kitdltendd]). Gyermekemet a mosonmagyarovari vasutallomason adom at a kisérének, és
ugyanott veszem at, vagy az aldbb megnevezett személy veszi at. A Vaskakas Babszinhaz hazirendjét és a
jegyértékesités feltételeit megismertem, és elfogadom.

Ha nem a sziilo veszi at a gyermeket: az atvevé neve és telefonszama:

Amit a kisérének tudnia kell (példaul allergia, rendszeresen szedett gydgyszer) - nem kotelezo:

Hozzajarulas: Hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a fenti egészségugyi adatot kizardélag a program
biztonsagos lebonyolitasahoz, a program végéig kezelje (Adatkezelési tajékoztatd). A hozzajarulas barmikor
visszavonhato.

Kelt:

A szlil6 (torvényes képviseld) alairasa:

9. Mikor és hogyan allhat el a szerzodésto61?

(Elallasi jog)

A fogyaszténak minésilé Megrendelét a tavollévdk kdzott kotott szerzédésnél fészabaly szerint 14 napos,
indokolas nélklli elallasijogilletimeg (45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet). Programjainkra ez a kbvetkezéképpen
vonatkozik.

Mesefoglalkozas és nyari tabor: nincs elallasi jog

A mesefoglalkozasok és a nyari tabor szabadidds tevékenységhez kapcsolodo szolgaltatasok, amelyeket
a szerz6désben meghatarozott napon nyujtunk, ezért ezekre a 14 napos elallasi jog nem vonatkozik
(45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés I) pont). A lemondas feltételeit a 6. és a 7. pont
tartalmazza.
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Karacsonyi ajaindékcsomag

 Hataridé: a csomag atvételétdl szamitott 14 nap. Ha a csomagot az On altal megjeldlt cimzett veszi at, a
hatarid6 az 6 atvételének napjatdl szamit. Az elallasi jogot a szerz6dés megkotése és a csomag atvétele
kozott is gyakorolhatja.

o Kivételek: a jogszabaly szerint nem illeti meg elallasi jog a személyre szabott ajandékkartya tekintetében,
mert az az On utasitdsai szerint, a megadott névvel, lizenettel és hattérrel késziil (29. § (1) bekezdés c)
pont), valamint a babszinhazi program és a mesefoglalkozas-bérlet tekintetében, mert ezek meghatarozott
napon nyujtott szabadid&s szolgaltatasok (29. § (1) bekezdés I) pont).

« A jogszabalynal kedvezébben: ha az eldllast a babszinhazi program napja el6tt kozli, a teljes csomagtol
elallhat, és a teljes vételarat visszatéritjik, a személyre szabott ajandékkartya arat sem vonjuk le. A
babszinhazi programon és a bérlet foglalkozasain ilyenkor nem lehet részt venni; a mesekdnyvet és az
alkotéocsomagot vissza kell kiildenie, az ajandékkartyat megtarthatja.

o Ha ababszinhazi program mar lezajlott: az elallas a mesekonyvre és az alkotécsomagra vonatkozik;
ilyenkor a vételarbdl a mesekdnyv utan [kitdltendd], az alkotdcsomag utan [kitdltendd] 6sszeget téritlink
vissza.

Az elallas menete

Elallasi szandékat a hataridd lejarta el6tt egyértelmi nyilatkozattal jelezze: online, a Honlap aljan is elérhetd
Elallas a szerzédéstdl oldalon (a rendelésszam, a név és annak az e-mail cimnek a megadasa utan, amelyre a
visszaigazolast kéri, az ,Elalldas megerdsitése” gombbal), e-mailben az info@kekmadarmese.hu cimre, vagy
postan a Szolgaltato 1. pontban megadott cimére. Ehhez hasznalhatja az alabbi nyilatkozatmintat is, de ez
nem kotelezd. A hataridét betartotta, ha nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi; az elallas hataridében
tdrténd gyakorlasat Onnek kell bizonyitania. Ha az online funkciét veszi igénybe, az elalldas megérkezését —
az eldllas tartalmat, valamint napjat és idépontjat is feltlintetve — tartds adathordozén (elektronikus levélben)
haladéktalanul visszaigazoljuk; az e-mailben vagy postan kildétt nyilatkozat megérkezését is visszaigazoljuk.

Az elallas beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilkk az Onnek jaré 6sszeget; ha a teljes csomagtol
eldll, a teljes vételarat, a kézbesités dijaval egyutt. A visszatérités az eredeti fizetési méddal torténik
(bankkartyas fizetésnél a kartyara, atutalasnal arra a bankszamlara, amelyrdl az utalas érkezett, készpénzes
fizetésnél készpénzben vagy az On altal megadott bankszamlara), kivéve, ha On kifejezetten mas médba
egyezik bele; ez Onnek semmilyen tdbbletkdltséget nem okoz. A visszatéritést visszatarthatjuk, amig a
termékeket vissza nem kaptuk, vagy On nem igazolja, hogy visszakiildte azokat; a ketté kdziil a korabbi
idépont az iranyado.

A termékeket az elallas kozlésétél szamitott 14 napon belll kildje vissza, vagy adja at a Szolgaltaté 1. pontban
megadott cimén. A visszakiildés kdzvetlen koltségét On viseli. On a termékek jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért
felel.
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Elallasi nyilatkozatminta

(Csak a szerzédéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza. A minta a 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 2.
melléklete szerinti.)

Cimzett: EI& Dorottya egyéni vallalkozd (Kék Madar MesElS Mihely), [kitdltendd], info@kekmadarmese.hu

Nyilatkozat: Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondéasi jogomat/jogunkat az
alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Rendelésszam (ha ismert, pl. KARACSONY-1A2B3C4D):

Szerzodéskotés idépontja/atvétel idopontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

10. Mi a teendo, ha valami hibas?
(Szavatossag és jotallas)

Ha a Szolgaltaté hibasan teljesit, Ont a Polgari Térvénykényv és — a karacsonyi csomag termékeinél - a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerint az alabbi jogok illetik meg (tajékoztaté a 45/2014. (lI. 26.) Korm.
rendelet 3. melléklete szerint).

Kellékszavatossag

o Mikor élhet vele? A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén, példaul ha a csomag sérilt, hianyos, vagy nem a
megrendelt termék érkezik, illetve ha a szolgaltatas nem a szerzédés szerint valosul meg.

« Milyen jogok illetik meg? Valasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatonak a masik igény teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, a hibat a Szolgaltaté kdltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - elallhat a szerzédéstél. A karacsonyi csomag termékeinél (ingo
dolog adasvétele) azonban a hibat a Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, és massal sem
javittathatja ki. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A valasztott jogardl masikra is attérhet; az
attérés koltségét On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.
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Milyen hataridében? A hibat felfedezése utan haladéktalanul, de legkésébb a felfedezésétdl szamitott
két honapon belll kdzdlje. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves eléviilési hatariddn tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben? A Szolgaltatoval szemben.

Egyéb feltétel: a teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyUijtotta. Egy év eltelte utan mar Onnek kell bizonyitania, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesitéskor
is megvolt.

Termékszavatossag

Mikor élhet vele? Ingd dolog (termék) hibaja esetén — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg? Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Mikor hibas a termék? Ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében? A termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll; ezt kdvetden
e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben? A termék eléallitdjaval vagy forgalmazodjaval (gyartd) szemben. Onnek kell bizonyitania,
hogy a termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idépontjaban fennalit.

Mikor mentesiil a gyarto (forgalmazad)? Ha bizonyitja, hogy a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében
gyartotta, illetve hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany és a technika alladsa szerint a forgalomba
hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd; vagy a hiba jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered. A mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi és a gyartoval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett
részeére vonatkozoé kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben
érvényesitheti.
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JOGSZABALYI

e
Leg alabb kétéves Egyes orszagokban hosszabb
3 P a jogszabalyban elsirt

szavatossag az Eurdpai szavatossag idd. Hasznalt
Uniéban értékesitett aruk Gisemaig el

= idbszak alkalmazhato, de annak
esetében legalabb egy évnek kell lennie.
A 6k Grvé thetik a Ha szeretne tobbet megtudni

arrdl, hogy milyen jogok illetik
meg egy adott orszagban,
olvassa be az alabbi QR-kédot,
vagy kérdezze meg az eladét.

szavatoldsara vonatkozo jogszabalyi

kotelezettség alapjan oket megilletd jogokat,

példaul akkor, ha az altaluk megvasarolt termék:

& nem felel meg a leirdsnak;

@ nem rendeltetésszeriien mikadik.

Az eladé felelés minden olyan hibaért,

amely az aru stadasakor fennallt, és amely a

szavatossagi idén beliil valik nyilvanvalova.

llyen esetben az eladonak fel kell ajanlania a

kovetkezoket:

@ ingyenes javitas vagy ingyenes csere;

@ egyes esetekben arcsokkentés vagy
teljes arvisszatérités. europa.eulyoureurope/jctallas

Teenddk abban az esetben, ha...
On olyan arut vett at, amely nem megfelel6:
o A lehetd leghamarabb vegye fel a kapcsolatot az eladéval, és kézélje vele a hibat.

Mutassa be a vasarlast igazolé dokumentumot, amely lehet példaul nyugta,
szamla vagy bankszamlakivonat.

Az eladok és a gyartok a jogszabalyban eléirt szavatossagtol
(i i jotallast is kina Példaul ez
G A R AN @ 2 CARAN cimke 3 gyarts aital tobbletksitségek nélkiil kindlt,
tartéssagra vonatkozé kereskedelmi jotallast jelol, mely a
termék egészére kiterjed.

Az Eurdpai Unié harmonizalt értesitése a jogszabalyi szavatossagrol (az (EU) 2025/1960 végrehajtasi rendelet szerint).

Jotallas
A karacsonyi csomag termékeire jogszabaly nem ir el kotelezd jotallast, és a Szolgaltatd onkéntes jotallast
nem vallal.

Ha a mesefoglalkozas, a tabor vagy a babszinhazi program nem a szerzédés szerint valésul meg, kérjuk,
jelezze miel6bb - lehetbleg még a helyszinen —, hogy orvosolni tudjuk.

11. Hova fordulhat panasszal?

(Panaszkezelés és jogorvoslat)

Ha valami nem ugy alakult, ahogy szerette volna, kérjik, széljon nekiink, hogy rendbe tehessuk.
Kérdését vagy panaszat a Szolgaltatd 1. pontban megadott elérhetdségein jelezheti: e-mailben (-
info@kekmadarmese.hu), telefonon (+36 30 670 8275) vagy postan.

« Aszdbeli (telefonos) panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha ez nem lehetséges,
vagy On a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrél jegyzékdnyvet vesziink fel, és annak masolatat
az érdemi valasszal egyltt megkuldjuk.

o Az irasbeli panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irasban, érdemben megvalaszoljuk; az
elutasitdst megindokoljuk.

o A panaszrol felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolatat 3 évig megdrizzuk.

Ha a panaszt elutasitjuk, vagy a vita masként nem rendezédik, fogyasztdként az alabbi lehetéségekkel élhet.

Békeélteto testiilet

A termék minéségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitat a békéltetd testilet birdsagi eljarason kivil,
ingyenesen rendezheti. Az eljarasra a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet illetékes,
de kérelmében mas testiletet is megjeldlhet (Fgytv. 20. §). A Szolgaltatot az eljarasban egylttmikodési
kotelezettség terheli; altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. A foglalkozasok helye szerinti testiilet:
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Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békélteto Testiilet
Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: +36 96 520 200
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

A lakéhelye szerinti (varmegyei, illetve budapesti) békéltetd testilet székhelye, telefonszama, honlapja és
levelezési cime a békéltetd testliletek kozds honlapjan érhetd el: bekeltetes.hu.

Fogyasztovédelmi hatosag

Fogyasztovédelmi jogsértés esetén a varmegyei (févarosi) kormanyhivatal fogyasztévédelmi osztdlyahoz
fordulhat; a kormanyhivatalok elérhetéségét a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatésag ,Hova
fordulhatok?" oldala tartalmazza. A foglalkozasok helye szerinti hatdsag:

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal, Fogyasztovédelmi Osztaly
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

A fogyasztovédelmi hatésagok szakmai iranyitasat a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag
végzi (nkfh.gov.hu, e-mail: ugyfelszolgalat@nkfh.gov.hu).

Birdsag

Jogvitajat a polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékes birdsag elé is viheti.

12. Hogyan mikodnek az értékelések és a hirlevél?
(Ertékelések és hirlevél)

Sziil6i vélemények

A Honlapon megjelend véleményeket szUl6k kiildik be az értékelélapon. A bekildést nem kotjuk vasarlas vagy
részvétel technikai ellendrzéséhez, de a Szolgaltatd a kozzététel elé6tt minden véleményt egyenként atnéz, és
csak azt teszi kdzzé, amely programjaink résztvevdjétél szarmazik, és amelynek nyilvanos megjelenitéséhez
a szerzbje hozzajarult. A véleményeket nem irjuk at, legfeljebb terjedelmi okbdl roviditjiuk; értékelésért
ellenszolgaltatast nem adunk.

Hirlevél

A hirlevélre a Honlap aljan iratkozhat fel. A hirlevél ingyenes; barmikor leiratkozhat a levelek aljan talalhaté
hivatkozassal vagy az info@kekmadarmese.hu cimre irt lizenettel.

13. Hogyan kezeljuk az adatait?
(Adatkezelés)

A személyes adatok kezelését az Adatkezelési tajekoztato, a sitik és a bongészében tarolt adatok hasznalatat
a Cookie szabalyzat ismerteti.
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14. 7Zaro rendelkezések

A szerzddésekre a magyar jog iranyado, kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény és a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet.
Ha On az Eurdpai Unié mas tagallamaban é16 fogyasztd, ez a jogvalasztas nem fosztja meg az ottani jog
kotelezd fogyasztovédelmi rendelkezései altal biztositott védelemtdl.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, ez a tdbbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

Az ASZF 2026. oktdber 30. napjan 1ép hatalyba, és az ezt kdvetden kotdtt szerzédésekre vonatkozik.

Kelt: Mosonmagyarovar, 2026. oktéber 30.
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